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Pa Storsjocupen ska man kdnna sig vilkommen och uppskattad!

Nér du jobbar pa Storsjocupen ar det viktigt att komma ihag att du &r del av Storsjécupen och bidrar
till upplevelsen. Det galler oavsett om du ar parkeringsvard, matchvard, kock eller skolvdard. Om du
gor nagot bra sa ar det du och Storsjécupen som gor nagot bra, men om du gér nagot daligt sa ar det
Storsjocupen som kommer att ha gjort nagot daligt. Ett gott vardskap rymmer begrepp som service,
bemotande, inkludering, kvalitet, nyfikenhet, vanskap och gastfrihet. Utgangspunkten &r ett
valkomnande och 6ppet forhallningssatt till manniskor och situationer vi moter. @

Har foljer nagra fa punkter som vi vill att du som arbetar med Storsjocupen ska tanka pa.

Sag hej!
Det ar en konst att fa manniskor att kanna sig vilkomna — men att halsa pa manniskor ar den bésta
starten.

Svara sa bra du kan!
Om man inte kan hjalpa till eller svara pa en fraga sa finns det flera saker du kan géra
innan du sager ”jag vet inte”.

- Svara att du gérna tar reda pa det.

- Hanvisa till nagon som du vet eller som du tror kan svaret.

Tank pa att det ar vara gaster!

Alla som kommer till Ostersund for att spela Storsjocupen, vara domare eller titta pa sina barn som
ska spela fotboll ar Storsjocupens géaster. Och vi ska ta hand om vara géaster pa basta satt. Gasten har
inte alltid ratt, men en gast har alltid ratt att tdnka som hen vill och gasten har ratt att fa det som
utlovats.

Kom ihag att alla vara gaster &r lika mycket vdarda - men kom ihag att det ar en cup foér barn och
ungdomar.
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